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Beratung und Weiterbildung
für die Investitionsgüterindustrie

Zufriedenheit unserer Teilnehmer - Feedback für Sie

Sehr geehrter Hen von Breitenbach,

wir bedanken uns für lhr Engagement und die Durchführung des Seminars llontagemanagement
am 31. Juli I 01. August 2008 in Frankfurt am Main.

Die Auswertung der Teilnehmerfragebögen ergab den durchschnittlichen Zufriedenheitsindex von
95,6. Zu lhrer Information: ab einer Inde><zahl von 80 kann man davon ausgehen, dass e's uns
gelungen ist, die Teilnehmer zufrieden zu stellen, ab einem lndex von 85 kann man von
Begeisterung sprechen.

Afs Vergleich: unsere MB|-seminare haben 2OO7 den Index 87,3 erreicht. lhr persönlicher
Durchschnitt war im gleichen Jahr: 92,2

Grüßen
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,Dr. Aniko Kovacs-Bertrand

Mit freundlichen


